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(57) Abstract: The invention concerns a system for acknowledging reading a message sent by a transmitting terminal (1) and re- 
ceived on an addressee mobile terminal (2). The invention is characterised in that said transmitting terminal (1) comprises means 
for. supplying an identifier of the mobile terminal (2) whereto the message is addressed; generating a text to be sent; indicating a 
recum mode for acknowledging reading accompanied with an associated identifier, said mobile terminal (2) comprises means for: 
displaying the message sent by the transmitting terminal (1); sending a reading acknowledgement in accordance with the return mode 
specified. The invention is applicable to a mobile telephone system. 

[Suite sur la page stuvantej 
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(57) Abr£ge : Syst&me d'acquittement de lecture d'un message cnvoyd par un terminal emetteur ( I ) et re^ sur un tenninal mobile (2) 
destinataire. Selon rinvention ledit terminal Emetteur (1) comprend des moyens poun(a) foumir un ideotifiant du tenninal mobile 
(2) destinataire du message; (b) g^n^ral le texte du message a envoyer, (c) indiquer un mode de retour d'acquittement de lecture 
accompagn^ d'un identiflant associ^; (d) ledit terminal mobile (2) comprend des moyens pour: afficher le message envoys par le 
terminal Emetteur (1), envoyer un acquittement de lecture selon le mode de retour indiqud. Application k la td^phonie mobile. 
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SYSTEME D'ACQUITTEMENT DE LECTURE D'UN MESSAGE 
RECU SUR UN TERMINAL MOBILE 



La presents invention concerne un systeme d'acquittement de 
lecture d'un message envoye par un terminal emetteur et re^u sur un 
terminal mobile destinataire. 

Uinvention s'applique au domaine de la telephonie mobile (GSM, 
10 GPRS. UMTS, etc), et plus particulierement aux services de 

telecommunication pour lesquels Tauteur d'un message desire un 
acquittement de lecture, voire un simple accuse de reception, emis par 
le destinataire du message a partir de son terminal mobile. 

II existe a ce jour divers services proposant renvoi de messages 
15 sur des terminaux mobiles. Ces tenminaux sent par exemple des 

terminaux GSM gerant les mini-messages (SMS), et des messagers 
(« pagers »). Uacces au service se fait par differents moyens : Minitel. 
navigateur Web, courrier electronique, via un centre d'appets, etc 

Cependant, ces services n'offrentpas de garantie quant a la 
20 lecture d*un message regu sur ie terminal mobile ni meme la reception 

d'un message sur ledit terminal mobile. 

Aussi, le probleme technique a resoudre par Tobjet de la presente 
invention est de proposer un systeme d'acquittement de lecture d'un 
message envoye par un terminal emetteur et regu sur un terminal 
25 mobile destinataire, qui permettrait a I'auteur d'un message d'etre 

certain de la lecture, et accessoirement de la reception, de celui-ci sur 
le terminal mobile distant, et de permettre en reaction a la lecture de ce 
message renvoi d'un autre message ou Tappel phonique de son 
auteur. 

30 La solution au probleme technique pose consiste, selon la 

presente invention, en ce que : 
-ledit terminal emetteur comprend des moyens pour : 

.fournir un identifiant du terminal mobile destinataire du message, 
.generer le texte du message a envoyer, 
35 .indiquer un mode de retour de I'acquittement de lecture 

accompagne d'un identifiant associe. 



FEUILLE DE REMPLACEMENT (REGLE 26) 
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-ledit terminal mobile comprend des moyens pour : 

.afficher le message envoye par le terminal emetteur, 

.envoyer un acquittement de lecture selon le mode de retour 

indique. 

Lacces au systeme d'acqulttement conforme a Tinvention se fait 
done par trois categories fonctionnelles de tenminaux : 

- run pour emettre des messages, a savoir le tenminal emetteur, 

- un autre, le terminal mobile, equipe pour recevoir les messages, les 
traiter, et renvoyer un acquittement pour chaque message regu, 

- et enfin le dernier, permettant de recevoir les acquittements, qui peut 
d'ailleurs etre physiquement le meme que le terminal emetteur qui a 
servi a envoyer le message. 

Dans le cas de Tutilisation d'un navigateur Web pour envoyer le 
message initial, I'auteur connecte son tenminal a un sen/eur Web 
reserve au service d'acquittement et se voit alors propose les njbriques 
suivantes : 

(a) Identlflant (numero) du tenninal mobile vers lequel 
envoyer le message, 

(b) Texte du message a envoyer, 

(c) Choix du mode de retour de Tacquittement par message 
electronique sous forme de texte (courrier electronique. message SMS 
par exemple) ou un message genere par synthese vocale (telephone), 

(d) Identifiant selon le choix fait en (c) auquel adresser 
I'acquittement par ledit message electronique sous fonme de texte ou 
ledit message genere par synthese vocale, tel que: 

-adresse de messagerle electronique pour le courrier 
electronique, 

-numero GSM ou autre pour les messages SMS, 

-numero GSM, RTC, RNIS, ou autre pour le telephone 

(synthese vocale). 

(e) De maniere optionnelle, identifiant d'un moyen de 
telecommunication (numero GSM, RTC, RNIS. ou autre) ou joindre 
I'auteur du message, 

(f) De maniere optionnelle egaiement. demande 
d'acquittement de la reception du message par ledit mode de retour 
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d'acquittement de lecture (I'acquittement de reception revient a Tauteur 
par la meme voie que Tacquittement de lecture). 

Uappui. par exemple, sur un bouton disponible sur Tinterface, 
valide et envoie le message sur le reseau de tetecommunication a 
5 destination du terminal mobile. 

Dans le cas de renvoi d'un meme message a piusieurs terminaux 
mobiles destinataires, la rubrique (a) peut admettre piusieurs 
identifiants (numeros), le meme message etant envoye a chacun des 
terminaux mobiles specifies. L'acquittement se fait comme lorsquMI 
lo' s'agit de messages envoyes un a un. a savoir autant d'acquittements 

que dMdentifiants. 

Afin d'augmenter I'efficacite de renvoi d'un message, et si cela est 
possible au niveau du navigateur Web, les rubriques (c). (d), (e) et (f) 
contiennent les valeurs renseignees lors de la derniere utilisation. 
15 Du cote de la reception du message, le terminal mobile peut 

vibrer ou sonner en fonction de ses possibilites et des preferences de 
Tutilisateur. Ce signal est. par exemple, active a la reception d'un mini- 
message SMS sur GSM. La lecture du message est, selon les 
terminaux mobiles, possible instantanement (affichage d'emblee sur 
20 I'ecran) ou apres une action propre a I'utilisation du terminal. 

Uaffichage d'un message correspond a la mise en place d'une 
premiere interface (A) donnant deux choix au destinataire: 

1) envoyer Tacquittement de lecture du message au terminal 
emetteur, 

25 2) appeler phoniquement I'auteur du message, si celui-ci a 

renseigne la rubrique (e). 

Apres renvoi de racquittement (choix 1)) ou apres Tappel 

phonique (choix 2)), une deuxieme interface (B) propose a nouveau 

deux au destinataire : 
30 1 ) archiver le message, 

2) effacer le message. 

Apres les choix 1) ou 2) de rinterface (B), le temninal mobile 
revient a I'etat anterieur, c'est a dire avant la reception du message 
initial. 
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Si un autre message arrive, le precedent est archive, et c'est le 
nouveau, qui, si le terminal affiche instantanement les messages, est 
presente sur Tinterface (A). 

Dans le cas ou un message est archive puis est appele a 
5 nouveau a I'ecran du terminal mobile, les choix cumules des interfaces 

(A) et (B) sont proposes a Tutilisateur, sauf le choix 1) de Tinterface (A) 
si ie message a deja fait Tobjet d'un acquittement correctement 
effectue. 

il est a noter que les choix des interfaces peuvent etre effectues 
10 par pression sur un bouton ou par reconnaissance d'ordres vocaux par 

exemple. 

La reception des acquittements se fait par des methodes 
classiques comme la consultation de courriers ou de messages 
electroniques, les communications telephoniques, la consultation de 
15 messages sur un repondeur sur reseau (« Top Message » par 

exemple). 

Differentes options sont possibles : 

Option 1 : le destinataire du message initial peut appeler depuls 
son terminal mobile un centre d'appels auquel il dicte les elements 
20 necessaires a I'acquittement, 

Option 2 : Tacquittement peut revenir sous fonme d'un message 
de synthese vocale laisse sur un repondeur sur reseau (« Top 
Message ») ou lu au decroche, au numero laisse a la rubrique(e). 

Option 3 : un acquittement de reception de message sur le 
25 tenminal mobile, et non de lecture, peut remonter de fagon systematique 

par la meme voie que Tacquittement de lecture. 

Le scenario d'utilisation du systeme d'acquittement selon 
I'invention qui va etre maintenant decrit s'appiique au monde de la 
sante, plus exactement aux soignants itinerants, travaillant dans le 
30 cadre d'un service d'hospitalisation a domicile, et se deplagant par 

exemple en voiture d'un domicile a Tautre. 

Suite a une information concemant un patient, ou a la necessite 
d'un changement de planning de demiere minute pouvant etre lie a la 
synchronisation des soins, la surveillante du service decide d'en 
35 informer rinfirmiere concemee, actuellement en toumee chez les 
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patients dont elle a la charge, et en possession par exemple d'un 
terminal mobile GSM affichant directement les messages SMS regus. 

La surveiliante se connecte au serveur Web offrant le service 
d'acquittement conforme a I'invention et renseigne les rubriques 
5 suivantes : 

(a) numero du temiinal GSM de rinfinnlere, 

(b) texte du message a envoyer, 

(c) choix du mode de retour de I'acquittement selon 3 variantes 
possibles : 

10 variante 1 : 

(d) adresse de courrier electronique de la surveiliante (deja 
renseignee par Tutilisation precedente). 

variante 2 : 

(d) numero de telephone du poste de la surveiliante qui peut 
15 beneficier d'un service de repondeur sur reseau de type « Top 

Message » (deja renseignee par Tutiiisation precedente), 
variante 3 : 

(d) numero de telephone du GSM de la surveiliante (deja 
renseignee par rutilisation precedente), 
20 (e) numero de telephone du poste de la surveiliante (deja 

renseignee par Tutilisation precedente), en vue d*un rappel 
telephonique direct, 

(f) la surveiliante decide de ne pas cocher Toptlon de demande 
d'acquittement de la simple reception du message. 
25 La surveiliante envoie le message qu'elle a compose, lequel est 

regu dans un faible delai sur le tenminal GSM de rinfirmiere. 

Si le GSM de rinfirmiere est occupe, le reseau tentera a 
intervalles reguliers d'emettre le message. SI au bout d'un certain 
temps, ou d'un certain nombre de tentatives, le message n'a pu etre 
30 achemlne jusqu'au temninal GSM de rinfirmiere, le reseau renvoie a la 

sun/eillante, par la meme voie prevue que I'acquittement de lecture du 
message, un message lui signifiant la non-remise du message. 

L'infirmiere aura pris la precaution de positionner le signal de 
reception de messages SMS sur I'option « vibreur », de fagon a rester 
35 discret vis a vis du patient si elle est en train d'effectuer un soin a 
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domicile. Depuis son vehicule, ou quand elle le souhaite si elle est chez 
un patient elle regarde son GSM qui lul affiche le message envoye par 
la surveiilante. 

Selon le contenu du message, Tinfimriiere peut soit appeler 
directement le poste de la surveiilante, soit simplement acquitter la 
lecture du message regu. Une fois Tune ou Tautre de ces deux actions 
realisee, Tinfirmiere choisit d'effacer ce message. 

Si le temiinal GSM de Tinfirmiere est deconnecte du reseau (ce 
qui est peu probable si elle repond juste apres avoir regu le message), 
le terminal attend le retablissement de la liaison pour emettre 
Tacquittement, Tinterface de son GSM Pen informant 

Si le GSM de Tinfirmiere ne peut communiquer par le reseau pour 
ralson d'encombrement, le GSM tente a intervalles reguliers d'emettre 
racquittement. Si au bout d'un certain temps, ou d'un certain nombre de 
tentatives, Tacquittement n'a pu etre emis, interface de son GSM 
rinforme de cet echec. 

Variante 1 : si le serveur de courrier electronique de la surveiilante 
est indisponible (saturation, panne, etc) ou si Tadresse de messagerie 
est erronee, le reseau retente d'emettre racquittement sous forme de 
courrier electronique. Au bout d'un certain temps, ou d'un certain 
nombre de tentatives, si le message d'acquittement n'a pu etre remis 
au sen/eur de la surveiilante, un mini-message classique est envoye a 
I'infirmiere I'lnformant de cet echec. 

La messagerie qui gere le courrier electronique de la sun/eillante 
est connectee en permanence. Ainsi, des la notification de Tarrivee d'un 
message sur le serveur de courrier electronique, le message 
d'acquittement est charge sur son terminal. Des qu'elle prend 
connaissance de ce message d'acquittement, la surveiilante est 
certaine que son message initial a ete lu. 

Variante 2 : le serveur de reception des acquittements de lecture 
provenant du GSM genere un message vocal puis appelle le numero 
precise par la surveiilante. Si la surveiilante (ou son repondeur 
personnel) decroche a cet appel, le message est lu en boucle n fois des 
le decroche (si, a la fin des n fois, la surveiilante n'a pas raccroche, le 
serveur raccroche). 
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Si la surveiliante est deja en communication ou qu'elle ne 
decroche pas et qu'elle est abonnee a un service de repondeur sur 
reseau de type « Top Message », le message vocale synthetise est 
laisse ^ur « Top Message ». 

Si la surveiliante est deja en communication ou qu'elle ne 
decroche pas et qu'elle n'est pas abonnee a un service « Top 
Message », le serveur rappelle un certain nombre de fois. 

Au bout d'un certain temps, ou d'un certain nombre de tentatives, 
si I'acquittement n'a pu etre effectue, un mini-message classique est 
envoye a Tinfirmiere informant de cet echec. 

Des que la surveiliante decroche. ou ecoute son repondeur 
personnel ou interroge « Top Message », elle est certaine que son 
message initial a ete lu. 

Variante 3 : le serveur de reception des acquittements de lecture 
provenant du GSM de rinfirmiere genere un nouveau message SMS a 
destination du GSM de la surveiliante. De meme que dans les variantes 
precedentes, au bout d'un certain temps, ou d'un certain nombre de 
tentatives, si le nouveau message SMS n'a pu etre envoye sur le GSM 
de la surveiliante, un mini-message classique est envoye a I'infirmiere 
rinformant de cet echec. 

Des que la surveiliante prend connaissance du message SMS 
arrive sur son GSM, elle est certaine que son message initial a ete lu. 

La description qui va suivre en regard du dessin annexe, donne ^ 
titre d'exemple non limitatif, fera bien cornprendre en quoi consiste 
invention et comment elle peut etre realisee. 

La figure 1 est un schema d'un systeme d'acquittement de lecture 
conforme a invention . 

Sur la figure 1 est represents un systeme d'acquittement de 
lecture d'un message envoye par un terminal emetteur 1 et regu sur un 
terminal mobile 2 destinataire. 

Du cote emetteur, le systeme comprend, outre Tauteur du 
message a envoyer, un terminal 1 connecte a T Internet et un navigateur 
Web. une messagerie electronique et un terminal de telephonie. 

Dans Texemple de la figure 1, le systeme comprend du cote 
recepteur, outre le destinataire du message, un telephone mobile 2 du 
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type GSM muni d'une carte connue sous I'acronyme SIM (« Subscriber 
Identification Module ») . La carte SIM est pourvue d'une application 
apte a nnettre en oeuvre le systeme d'acquittement conforme a 
i'invention. 

La liaison entre le terminal emetteur 1 et le terminal mobile 2 est 
realisee a travers un serveur 3 d'intermediation et d'une passerelie 
SMS-C 4. 

Le serveur 3 d'intemiediation est un serveur applicatif apte k 
mettre en oeuvre le systeme d'acquittement conforme a Tinvention. II 
comprend un automate logiciel a etats, un serveur Web 30, une 
interface 31 de messagerie et de repondeur sur reseau (Top Message), 
et une interface 32 de communication vers la passerelie SMS-C 4. 

Le serveur Web 30 est compose de pages HTMUjavascript et d' 
un script CGI qui penmet de recevoir les requetes d'emission de 
message. II est capable de generer des pages HTML dynamiques 
decrivant I'etat de chaque message envoye a la demande de 
I'emetteur. 

L'Interface 31 de messagerie et Top Message permet d'envoyer 
I'etat de chaque message respectivement par courrier electronique ou 
par messagerie Top Message. Les differents etats d'un message 
peuvent etre les suivants : 

- non regu par le destinataire, terminal 2 GSM hors couverture, 

- non regu par le destinataire, terminal 2 GSM occupe, 

- non regu par le destinataire, probleme de transmission de reseau, 

- regu par le terminal 2 GSM, 

- acqultte par le destinataire. 

La passerelie SMS-C 4 est une passerelie de telecommunications 
GSM pemnettant le routage des messages SMS entre des serveurs 
applicatifs, comme le serveur 3 d'intermediation, et des terminaux 
GSM. It dispose d'un systeme de notification de reception et permet, de 
maniere generale, aux serveurs applicatifs de savoir : 

- si un message SMS a ete regu par un terminal GSM, 

- si le terminal destinataire est hors couverture. 

- si le tenninal destinataire est occupe. 

- si une erreur de transmission est survenue. 
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Le fonctionnement du systeme d'acquittement de la figure 1 est le 
suivant. 

Sur son terminal 1 connecte a rintemet et de son navigateur 
Web, Temetteur physique se connecte au serveur Web 30 (a). A partir 
5 d'un formulaire constltue par une page HTML, ii renseigne les cliamps 

suivants : 

- identifiant du terminal mobile destinataire du message, a savoir ici le 
numero du terminal 2 GSM, 

- texte du message a envoyer, 

10 - mode de retour de racquittement de lecture. Dans un exemple de 

realisation, le mode de retour peut etre le courrier electronique, 
L'auteur du message devra done indiquer dans le formulaire 
Tidentifiant associe qui, dans ce cas, est son adresse de messagerie 
(si cela n'avait pas deja ete fait lors d'une utilisation precede nte). 
15 . eventuellement, I'emetteur physique peut foumir un identifiant d'un 

moyen de telecommunication ou il peut etre joint (si cela n'avait pas 
(j§ja et6 fait lors d'une utilisation precedente). Ce sera ici le numero 
de son terminal de telephonie. 

Lauteur du message clique ensuite sur un bouton d'envoi du 
20 formulaire. Les champs ainsi renseignes sont alors transmis au sen/eur 

3 d'intennediation par rintemiediaire du script CGI, lequel renvoie a 
I'emetteur une page HTML dynamique qui le renseigne sur I'etat des 
messages envoyes, ce qui lui permet de suivre le cheminement du 
message. 

25 Ensuite, le sen/eur 3 d'intermediation formate le message de 

fagon a Tenvoyer (b) a la passerelle 4 SMS-C en demandant une 
notification de reception. 

La reception du message SMS par la passerelle 4 est notifiee (c) 
au serveur 3 d'intermediation. Cette notification remonte jusqu'a 

30 I'emetteur du message par pages HTML dynamiques. En cas d'erreur 

de transmission, le serveur 3 effectue des tentatives de re-emission a 
inten/alles reguliers. Si le terminal mobile 2 GSM est hors couverture, le 
serveur 3 effectue une demande d'alerte a la passerelle SMS-C qui 
notifiera le serveur de la reconnexion du terminal 2 au reseau. 
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Le message SMS est alors regu (d) sur le terminal mobile 2 et 
declenche dans la carte SIM une application dediee qui afflche sur 
recran du tenminal un menu comportant les options : 
- acquitter le message, et eventueilement repondre par un message 

sous fomne de texte, 
. appeler phoniquement I'emetteur du message sur son terminal de 

t§lephonie. 

Uacquittement, accompagne eventueilement du message texte, 
est transmis a la passerelle 4 (e), puis au serveur 3 d'intermediation (f), 
et enfin a Temetteur du message initial (g) selon le mode de retour qu'il 
aura indique au depart, courrier electronique par exemple. 

A tout moment. Tauteur du message peut demander (h) au 
serveur 3 d'intermediation a travers ['interface 31 Tetat d'un message 
precedemment envoy6. Les differents 6tats ont deja ete decrits plus 
haut. La reponse est envoyee (i) sous forme de message electronique 
ou par Top Message 



20 



25 



30 
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REVENDICATIONS 

1. Systeme d'acquittement de lecture d'un message envoye par un 
terminal emetteur (1) et regu sur un temiinal mobile (2) destinataire, 
caracterise en ce que : 
5 -ledit terminal emetteur (1 ) comprend des moyens pour : 

.foumir un identifiant du terminal mobile (2) destinataire du 
message, 

.generer le texte du message a envoyer, 

.indiquer un mode de retour d'acquittement de lecture 
10 accompagne d'un identifiant associe, 

-ledit temiinal mobile (2) comprend des moyens pour : 

.afficher le message envoye par le terminal emetteur (1), 
.envoyer un acquittement de lecture selon le mode de retour 

indique. 

15 2. Systeme selon la revendication 1 , caracterise en ce que ledit mode 

de retour de Tacquittement est un message electronique sous 
forme de texte ou un message g^nere par synthese vocale. 
3- Systeme selon Tune des revendications 1 ou 2, caracterise en ce 
que le tenminal emetteur (1) comprend egalement des moyens pour 

20 foumir au terminal mobile (2) un identifiant d*un moyen de 

telecommunication ou joindre Tauteur du message, 

4, Systeme selon Tune quelconque des revendications .1 a 3, 
caracterise en ce que le terminal emetteur (1 ) comprend egalement 
des moyens de demande d'acquittement de reception du message 

25 par ledit mode de retour d'acquittement de lecture. 

5, Systeme selon Tune quelconque des revendications 1 a 4, 
caracterise en ce qu'il presente une premiere interface (A) donnant 
deux choix au destinataire : 

- envoyer Tacquittement de lecture du message au terminal 
30 emetteur (1), ou 

- appeler phoniquement Tauteur du message. 

6, Systeme selon Tune quelconque des revendications 1 a 5, 
caracterise en ce qu'il presente une deuxieme interface (B) 
donnant deux choix au destinataire : 
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- archiver le message, ou 

- effacer le message. 

7. Terminal emetteur (1) pour la mise en oeuvre du systeme 
d'acqulttement selon I'une quelconque des revendications 1 a 6. 
caracteris§ en ce qu'il comprend des moyens pour : 

.foumir un identifiant du terminal mobile (2) destinataire du 

message, 

.generer le texte du message h envoyer, 

.indiquer un mode de retour d'acquittement de lecture 
accompagne d'un identifiant assocle. 
8 Terminal emetteur (1) selon la revendication 7. caracterise en ce 
qu'il comprend egalement des moyens pour foumir au terminal 
mobile (2) un identifiant d'un moyen de telecommunication ou 
joindre I'auteur du message. 

9. Temiinal emetteur (1) selon Tune des revendications 6 ou 7. 
caracterise en ce qu'il comprend egalement des moyens de 
demande d'acquittement de reception du message par ledit mode 
de retour d'acquittement de lecture. 

10. Terminal mobile (2) pour la mise en oeuvre du systeme 
d'acquittement selon I'une quelconque des revendications 1 a 6, 
caracterise en ce qu'il comprend des moyens pour : 

.afficher le message envoye par le terminal emetteur (1). 
.envoyer un acquittement de lecture selon le mode de retour 
indique. 
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